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Este estudio intenta definir cuáles habilidades y características intangibles son las más importantes en las salas de redacción online. Los hallazgos vienen de sondeos realizados en línea entre personas que trabajan en sitios noticiosos de internet. La investigación, realizada en noviembre y diciembre del 2005, buscaba identificar las habilidades y características que los gerentes que reclutan personal están buscando, y también las habilidades y responsabilidades que son más importantes en el trabajo diario típico de los periodistas digitales. Es solo una fotografía de un punto particular en el tiempo, y no puede predecir qué será importante en el periodismo digital en el futuro. Pero ya que incluye la opinión de 438 personas que trabajan en ambientes noticiosos online, esperamos que sea útil para compañías que enganchan periodistas digitales, aquellos que trabajan en el área y estudiantes que la están considerando como carrera.

Los hallazgos de la investigación retratan un periodismo digital que está atado al periodismo tradicional en muchas formas, pero no es solamente una versión del periodismo tradicional más tecnológicamente enfocado. La imagen que emerge de este estudio es de periodistas que deben ser bien versados en muchos aspectos del periodismo y la tecnología, en lugar de expertos en uno o dos tipos de tareas. Para los periodistas digitales y sus gerentes, este informe dará un vistazo al estado actual de su industria. Para los futuros periodistas digitales, este informe da una idea de qué habilidades son necesarias para trabajar en un sitio Web noticioso existente (o para comenzar el suyo). Y para educadores, puede ayudar a desarrollar el programa apropiado para preparar a la gente que aspira a trabajar en esta área. 

Metodología

Los dos sondeos fueron realizados online. Uno fue abierto a los miembros de la Online News Association (ONA). Decidimos sondear a los miembros de la ONA porque es la mayor organización de personas que trabajan en periodismo digital. Un total de 239 miembros respondieron. Esperábamos, y encontramos, que la membresía sesgaría hacia los gerentes y las grandes organizaciones. Hicimos un segundo sondeo abierto a cualquier persona interesada en responder para tener una muestra más amplia.

Varios prominentes blogs de periodismo (incluyendo LostRemote.com, BuzzMachine.com y Bayosphere.com) publicitaron el sondeo. Este sondeo consiguió 199 respuestas, incluyendo una representación mayor de sitios más pequeños. Aunque no podemos decir que la información acumulada es representativa de todos los sitios y toda la gente que trabaja actualmente en noticias online, no hubo forma práctica de muestrear aleatoriamente a todos los que trabajan en esta área. Creemos que los resultados pueden ser útiles para entender las diferentes perspectivas de gerentes y productores, pequeños y grandes sitios, sitios afiliados y no afiliados (con o sin contraparte en el mundo real).   

Los gerentes fueron definidos como aquellos que “administran operaciones online y/o producción de contenido”, y se les pidió calificar las habilidades ideales en un candidato potencial a un empleo. Los productores fueron definidos como aquellos que “crean, editan o empaquetan contenido online”, y a ellos se les pidió calificar habilidades basados en qué tan frecuentemente las usaban. Para los resultados identificamos dos puntos de referencia para mirar. De los resultados de los gerentes miramos el porcentaje de ellos que calificaron una habilidad dada como “un requerimiento para ser considerado en este trabajo”. Esta era la más alta de cuatro posibles calificaciones. El conjunto de resultados da el conjunto mínimo de habilidades que cualquier periodista online debe tener para ser considerado para un trabajo. De los resultados de los productores, miramos el porcentaje de aquellos que indicaron que usaban la habilidad ya fuera ‘frecuentemente’ (varias veces por semana) o ‘casi cada día’, opciones tres y cuatro de cuatro posibles. Este conjunto de resultados da un conjunto de habilidades que un periodista digital puede esperar usar regularmente en un trabajo.

También miramos los resultados divididos por tamaño de organización y tipo. El número del tamaño hace referencia a aquellas organizaciones noticiosas “cuyos deberes primarios incluyen la producción noticiosa online o supervisar la producción de noticias online”.  Las operaciones online pequeñas incluyen de una a cinco personas, las de medio tamaño de 6 a 20, y las grandes más de 20. Las organizaciones noticiosas estuvieron divididas en tres tipos, a saber:

· Sitios de periódicos.

· Sitios no asociados a periódicos (estos incluían sitios Web de redes, estaciones de televisión abierta y por cable, así como sitios de estaciones de radio y revistas).

· Sitios que no tenían contraparte en el mundo ‘real’.

La investigación incluyó 35 habilidades divididas en cuatro categorías –actitudes e intangibles, habilidades de edición, creación de contenido, y herramientas de producción online-.

Actitudes e intangibles

	Gerentes
	Productores

	Actitudes e intangibles
	% de quienes dijeron: un requerimiento para ser considerado para este trabajo
	Actitudes e Intangibles 
	% de quienes usan esta habilidad frecuentemente o cada día

	Atención al detalle
	91.9 %
	Habilidades multitarea
	94.9%

	Habilidad para trabajar bajo presión de tiempo
	90.7%
	Atención al detalle
	94.9%

	Habilidades de comunicación
	85.2%
	Habilidades de comunicación
	94.9%

	Habilidad multitarea
	84.3%
	Habilidad para trabajar bajo presión del tiempo
	94.4%

	Trabajo en equipo y habilidad de colaboración
	84.3%
	Organización
	88.4%

	Habilidad para aprender nuevas tecnologías
	79.2%
	Conocimiento de nueva tecnología
	84.8%

	Organización
	68.6%
	Trabajo en equipo y habilidad de colaboración
	84.8%

	Conocimiento de nueva tecnología
	56.8%
	Habilidades de administración de proyectos
	82.8%

	Habilidades de administración de proyectos
	36.0%
	Habilidad para aprender nuevas tecnologías
	80.3%

	Administración de contenido generado por el usuario
	34.7%
	Cultivo de comunidades online
	57.8%

	Cultivo de comunidades online
	29.5%
	Comprensión de los temas de negocio e ingresos
	55.6%

	Comprensión de los temas de negocio e ingresos
	17.8%
	Administración de contenido generado por el usuario
	51.0%


En entrevistas preliminares, mientras se preparaba esta investigación, los periodistas digitales dijeron que lo que hace diferente al periodismo digital no son tanto los aspectos técnicos sino una forma diferente de pensamiento. Los productores de noticias online describieron una buena disposición para aprender nuevas cosas, las habilidades multitarea y el trabajo en equipo, como muy importantes en el trabajo. Más generalmente, estas actitudes fueron totalizadas como la habilidad para “pensar online” y la habilidad de convencer a otros para hacer lo mismo. Esas son las cualidades que casi todos los gerentes reclutadores están buscando, que casi todos los productores usan cada día, y como tal, esta categoría consistentemente supera todas las otras categorías de habilidades (después de todo, cosas como la atención al detalle y la habilidad multitarea son bastante consideradas universalmente como buenas características para cualquier candidato a un trabajo y son importantes para muchos trabajos). Sin embargo, a pesar de ser altamente calificadas por casi todos los encuestados, interesantes patrones emergieron en esta categoría de habilidades:

· La atención al detalle, la habilidad de trabajar bajo presión del tiempo, la habilidad multitarea y el trabajo en equipo fueron universalmente importantes.

· El trabajo en equipo fue menos importante en las pequeñas operaciones online y más importante en las de medio y gran tamaño.

· Los gerentes dieron un gran valor a la habilidad para aprender nuevas tecnologías y menos importancia al conocimiento de ellas a fin de ser enganchado, pero, una vez trabajando, un conocimiento de los nuevos desarrollos en el área será más vital.

· Solo quienes respondieron el “sondeo abierto” fueron interrogados sobre cultivar comunidades online y administrar contenido generado por el usuario. Estas habilidades se estimaron más importantes que la mayoría de las habilidades de producción y creación de contenidos online. 

· Una comprensión de temas de negocio e ingreso es más importante en sitios que no tenían contraparte en el mundo real. 

Implicaciones: este conjunto de habilidades es más importante para los periodistas digitales. Es también el más impreciso. Los estudiantes deben aprender a pensar como periodistas –atención al detalle, habilidad para trabajar bajo la presión del tiempo, habilidades de comunicación- pero también deben pensar online. Por tener su trabajo públicamente accesible online, los estudiantes deben ser alentados para pensar como periodistas mientras también piensan en las implicaciones del trabajo online. Los estudiantes también deberían ser alentados para llegar a comprometerse con el periodismo online por la lectura de sitos Web noticiosos, blogs y el aprendizaje de cómo y dónde estar actualizado con los últimos desarrollos en lo que es todavía un campo joven de rápida evolución. Los programas de periodismo en nuevos medios deben tener las características que repliquen la experiencia de trabajar online con un cierre o múltiples cierres diarios.

Habilidades de edición

	Gerentes
	Productores

	Edición
	% de quienes dijeron: un requerimiento para ser considerado para este trabajo
	Edición
	% de quienes usan esta habilidad frecuentemente o cada día

	Juicio noticioso 
	78.4%
	Juicio noticioso
	88.4%

	Gramática y estilo
	70.3%
	Gramática y estilo
	81.3%

	Escritura de titulares para la Web
	45.8%
	Escritura de titulares para la Web
	76.6%

	Combinación y acortamiento de historias
	38.1%
	Combinación y acortamiento de historias
	64.1%

	Escritura de piedefotos para la Web
	37.7%
	Escritura de piedefotos para la Web
	64.1%


Las habilidades de edición, que son la médula de producción de periodismo en cualquier clase de medios, son de elevada importancia en el periodismo digital. Los encuestados fueron interrogados sobre el juicio noticioso, la gramática y el estilo, escritura de titulares y piedefotos para la Web y combinación y acortamiento de historias.

· Como grupo, estas habilidades fueron consistentemente calificadas más altas que las habilidades de producción de periodismo y producción online. Una conclusión que puede ser sacada de esto es que los periodistas digitales deberían ser preparados para ser editores en el sentido del periodismo tradicional al tiempo que son creadores de contenido y aficionados a la tecnología.

· La combinación y acortamiento de historias es menos importante en los sitios Web de periódico.

Implicaciones: una de las conclusiones que puede ser sacada de esto es que los periodistas digitales deberían ser preparados para ser editores. Un programa diseñado para entrenar periodistas digitales debería ser cargado a favor de enseñar habilidades de edición. Estas habilidades deberían fundamentar todo trabajo periodístico, pero también son muy importantes en el nuevo medio también. El juicio noticioso debería recibir gran atención. Considerando que los sitios Web noticiosos son, en muchos casos, actualizados las 24 horas al día, los periodistas están involucrados en un proceso de toma de decisiones constante sobre cómo y dónde publicar las diferentes historias. De manera que como este tipo de juicio noticioso es diferente de aquel practicado por un reportero o un editor impreso, la forma del juicio noticioso online debería ser definido y los periodistas digitales deberían ser entrenados intensamente en esta área. Tanto como es posible en un escenario académico, los estudiantes de periodismo digital deberían ser suficientemente bien entrenados en esta área que llega a convertirse en una segunda naturaleza. La gramática y el estilo, ya sea que venga del manual de estilo de la AP o un manual interno, son universales para todas las formas de periodismo. Como nuevo medio, el periodismo digital no está exento de la importancia de esta habilidad. La escritura de titulares y piedefotos son los reinos tradicionales de los editores, pero también deberían ser parte de las habilidades de los periodistas digitales. Así como el juicio noticioso, ya que estas habilidades difieren de sus contrapartes offline, deberían ser enseñadas en una forma que prepare a los estudiantes para realizar estas tareas en el ambiente online. Otra habilidad tradicional de edición, la combinación y el acortamiento de historias, es de importancia para el periodista online. Como es mencionado arriba, los educadores deberían identificar cómo esta habilidad podría ser diferente de aquella de sus contrapartes offline y debería ser enseñada en concordancia, sin embargo, es ligeramente menos importante que las habilidades mencionadas arriba. 

Creación de contenido

	Gerentes
	Productores

	Creación de contenido
	% de quienes dijeron: un requerimiento para ser considerado para este trabajo
	Creación de contenido
	% de quienes usan esta habilidad frecuentemente o cada día

	Reportería y escritura de historias originales
	35.6%
	Edición fotográfica
	49.0%

	Edición fotográfica
	28.4%
	Reportería y escritura de historias originales
	43.9%

	Formas alternativas de historias (encuestas, quizes…)
	24.2%
	Formas alternativas de historias (encuestas, quizes…)
	37.4%

	Producción de audio
	18.6%
	Producción de audio
	22.7%

	Producción de video
	16.9%
	Producción de video
	21.7%


Basado en el sondeo, es claro que algunas organizaciones esperan que sus periodistas online produzcan contenido mientras que otras organizaciones esperan que lo administren. Los encuestados fueron interrogados sobre la reportería y escritura de historias originales, edición fotográfica (selección y optimización de fotos para la Web), tipos alternativos de historias (listas, encuestas y quizes), y producción de audio y video. Como un grupo, estas habilidades fueron consistentemente calificadas más bajo que las habilidades de edición y al mismo nivel de las habilidades de producción online. Una conclusión que puede sacarse de esto es que los periodistas online no deberían esperar ser productores de contenido en el mismo sentido de sus contrapartes offline, pero deberían estar preparados para producir contenido si su trabajo lo pide.

· La importancia de la reportería y la escritura de historias originales varía ampliamente en importancia dependiendo del tamaño y tipo de organización. Son de baja importancia en sitios de periódicos y de alta importancia en sitios que no tienen contraparte en el ‘mundo real’.

· La edición fotográfica también varía dependiendo del tamaño y tipo de organización, pero es más importante en los sitios de periódico.

· Los gerentes en las grandes operaciones online y productores y gerentes de periódicos también fueros más propensos a enfatizar la importancia de tipos alternativos de historias, aunque productores y gerentes de sitios sin contraparte en el mundo real calificaron esta habilidad más bajo.

· La producción de audio y video fueron cuarta y quinta,  respectivamente, de cinco habilidades de creación de contenido. Gerentes de pequeñas operaciones online y periódicos y productores en operaciones online y sitios de periódico de medio tamaño fueron propensos a calificar más alto el video. Ninguna de estas habilidades fueron calificadas altamente por productores y gerentes de sitios sin contraparte en el mundo real. 

Implicaciones: las habilidades de creación de contenido son importantes para los periodistas digitales, pero como parte de un conjunto de habilidades, no como el foco primario. La reportería y la escritura son probablemente la pieza central de la mayoría de programas de periodismo, y la mayoría de gerentes que reclutan en periodismo digital desean alguna experiencia en esta área. Sin embargo, los estudiantes que aspiran a trabajar en sitios de periódicos no deberían esperar hacer mucho de reportería y escritura (solo alrededor del 22 por ciento de los productores en sitios de periódicos informó que ellos estaban haciendo reportería y escribiendo con una frecuencia de varias veces a la semana). De otro lado, los estudiantes que esperan trabajar o comenzar su propio sitio deberían esperar hacer reportería y escribir con frecuencia. Los programas de periodismo digital deberían dedicar tanto tiempo a la edición y optimización de fotos y los tipos de historias alternativas como ellos lo hacen a la reportería y la escritura. La producción de audio y video son menos importantes que aquellas (habilidades), pero continúan siendo más importantes que muchas habilidades de tecnología, que serán discutidas más adelante. El típico productor de noticias online debería esperar gastar más tiempo haciendo tareas de edición de lo que hace en creación de contenido. 

Herramientas de producción online 

	Gerentes
	Productores

	Herramientas de producción online
	% de quienes dijeron: un requerimiento para ser considerado para este trabajo
	Herramientas de producción online
	% de quienes usan esta habilidad frecuentemente o cada día

	HTML
	44.1%
	Uso de un sistema de administración de contenido
	72.7%

	Photoshop
	36.0%
	HTML
	71.7%

	Uso de un sistema de administración de contenido
	35.2%
	Photoshop
	55.6%

	Usabilidad Web
	28.8%
	Usabilidad Web
	44.4%

	Dreamweaver u otro software para crear páginas Web
	19.5%
	Dreamweaver u otro software para crear páginas Web
	38.4%

	Diseño Web
	18.6%
	Diseño Web
	37.9%

	Creación de contenido multimedia
	13.1%
	Análisis de métrica
	32.8%

	CSS -Cascading Style Sheets-. 
	11.9%
	Creación de contenido multimedia
	26.8%

	Flash
	9.7%
	CSS -Cascading Style Sheets-
	23.2%

	Lenguajes de programación (scripting languages – PHP, ASP, etc)
	8.5%
	Lenguajes de programación (scripting languages – PHP, ASP, etc)
	15.7%

	Javascript
	7.2%
	Flash
	14.6%

	Análisis de métrica
	6.8%
	Diseño y administración de bases de datos
	14.6%

	Diseño y administración de bases de datos
	4.2%
	Javascript
	13.6%


Los periodistas online viven en un medio online, por lo que es natural que se espere que tengan habilidades en una variedad de tecnologías. Es claro en los resultados del sondeo que las organizaciones noticiosas esperan que los periodistas digitales tengan algún entendimiento de una variedad de tecnologías. Pero en algunos casos, el conocimiento de la tecnología es menos importante que las habilidades de edición. El conocimiento de la tecnología es importante para los periodistas digitales, pero por sí solo no hace un periodista digital. Los encuestados fueron interrogados sobre HTML, Photoshop, uso de sistemas de administración de contenido (CMS), usabilidad Web, Dreamweaver (u otro software para crear páginas Web), diseño Web, creación multimedia, CSS (cascading style sheets), Flash, lenguajes de programación (PHP, ASP, etc), JavaScript, análisis de métrica, y diseño y administración de bases de datos).

· HTML, uso de sistemas de administración de contenido y Photoshop fueron las tres habilidades más altamente calificadas.

· Cerca del 72 por ciento de los productores reportaron usar HTML con una frecuencia de varias veces a la semana y más de 44 por ciento de los gerentes indicó que el conocimiento de HTML era un requerimiento para ser considerado para un trabajo.

· El HTML es más importante en sitios de periódico.

· Los productores, como grupo, indicaron que el uso de sistemas de administración de contenido era la más importante de las habilidades de producción online pues cerca del 73 por ciento de productores dijeron que usaron esta habilidad con una frecuencia de varias veces a la semana.

· Los sistemas de administración de contenido son más importantes en las operaciones online más grandes.

· Photoshop fue calificada como la pieza de software más importante que debían conocer los periodistas digitales.

· Photoshop es más importante en los sitios de periódico y menos importante en las operaciones exclusivamente online.

· Ninguna de las restantes habilidades de producción online es usada varias veces a la semana por más del 40 por ciento de los productores, y no más del 20 por ciento de los gerentes ve el dominio de las habilidades restantes como requerimiento para ser contratado para un trabajo. 

· Dreamweaver, diseño Web, creación multimedia, CSS y Flash fueron habilidades calificadas más alto por gerentes y productores en sitios de periódico que en otro tipo de sitio.

· El análisis de métrica fue una habilidad calificada muy baja por los gerentes, con menos del 7 por ciento reportando que el conocimiento en esta área era un requerimiento para ser empleado, pero cerca del 34 por ciento de los productores reportaron que era usada con una frecuencia de varias veces por semana, una discrepancia mucho más alta que para otras habilidades en esta área.

Implicaciones: las habilidades de edición y las habilidades de creación de contenido deberían ser el núcleo de un programa de periodismo online, no las habilidades de producción de contenido. Sin embargo, los estudiantes deberían manejar HTML, Photoshop y sistemas de administración de contenido. Aunque estos últimos varían ampliamente en su arquitectura entre un sitio y otro, los principios de usar tales sistemas son universales. La experiencia con cualquier sistema de administración de contenido en la escuela probablemente los ayudará a manejar más fácilmente los sistemas que encuentren como profesionales. Aunque no tan importantes como las tres primeras habilidades de producción online, la usabilidad Web fue calificada como importante por un número significativo de encuestados. Los estudiantes que esperan trabajar en un sitio de periódico deberían gastar más tiempo en el diseño Web y las habilidades multimedia. Finalmente, aunque los gerentes que reclutan empleados no la estiman como una habilidad importante en los candidatos, los periodistas digitales pueden esperar hacer algún análisis de métrica –posiblemente porque el desempeño en el trabajo es juzgado con base en tales métricas- y así podrían verse beneficiados de algún entrenamiento en esta área. Otras habilidades tecnológicas –lenguajes de programación, JavaScript y diseño y administración de bases de datos- parecen ser de más especializada importancia y deberían ser parte del programa de periodismo digital solo como electivas.

* Este proyecto de investigación fue conducido como un estudio independiente dentro del programa de postgrado del autor en la Medill School of Journalism, bajo la dirección del profesor asociado Rich Gordon y con la cooperación de la Online News Association.

** Editor de eltiempo.com, Gerente de Contenido de Nuevos Medios casa Editorial El Tiempo (CEET), Colombia.

